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POR UNA CUARENTENA SANA Y SEGURA. 

Apoyo y orientación telefónico. 

Psicóloga Daniela Caroca Ventura 

Encarga de Convivencia Escolar Sandra Navarro Flores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega orientación, apoyo 

psicológico y psicoterapia a 

toda persona que quiere 

encontrar una vía de 

solución a sus problemas, 

mejorar su salud mental y 

bienestar (Psicólogos 

Voluntarios de chile). 

Busca “contribuir al 

bienestar y desarrollo 

integral de niños y 

niñas, a través del 

fortalecimiento de 

competencias en los 

adultos responsables 

de su cuidado y 

protección, bajo un 

enfoque de respeto y 

promoción de los 

derechos de la infancia 

y trabajo en red”. 
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Servicio gratuito, anónimo y 

confidencial, que funciona las 24 

horas del día y SENDA pone a 

disposición de personas afectadas 

por el consumo de alcohol y 

otras drogas, sus familiares, amigos 

o cercanos. 

El 1455 es un fono de orientación, atendido por especialistas en violencia, que entrega ayuda a todas las 

mujeres que sufren o son testigos de maltrato físico y/o psicológico. 

Su función es informar a las mujeres sobre sus derechos, los procesos de denuncia y los servicios, Centros 

de la Mujer y ayuda que ofrece el SernamEG (Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género) para 

apoyar, desde distintas aristas, a las mujeres para que puedan salir del círculo de la violencia y comenzar 

una nueva vida. 
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El Objetivo es proporcionar orientación y 

apoyo psicológico telefónico de manera 

GRATUITA, CONFIDENCIAL Y 

PROFESIONAL, con el fin de atender la 

problemática que presentan, ayudándoles a 

encontrar una vía de solución a sus 

problemas, restablecer el equilibrio 

adaptativo con su entorno social y mejorar 

su salud mental y su bienestar. 

Es un servicio telefónico 

gratuito y confidencial de 

Carabineros de Chile creado 

como una instancia de apoyo 

preventivo y de orientación a 

quienes son o podrían ser 

víctimas de Violencia 

Intrafamiliar (VIF). 

Dirigido a todas las personas 

que son o podrían ser víctimas 

de Violencia Intrafamiliar (VIF): 

mujeres, menores de edad, 

adultos mayores, personas con 

discapacidad, entre otros. 

Orientación y apoyo 

especialmente dirigida a menores 

de edad que sean víctimas de 

amenazas o vulneración de sus 

derechos. 

Por medio de la línea telefónica, 

personal especializado acogerá 

sus requerimientos, 

entregándoles orientación y 

concurriendo en su auxilio 

(cuando corresponda). 
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El objetivo apoyar en la 

contención de la población 

mayor de 80 años que debe 

permanecer en sus casas por 

emergencia COVID-19. Busca 

resolver las dudas que puedan 

tener los adultos mayores frente 

a la emergencia sanitaria y 

entregarles acompañamiento 

psicológico con el fin de 

resguardar su salud mental 

durante este proceso.  

 

Servicio telefónico compuesto 

por médicos, enfermeros y 

matronas del Ministerio de 

Salud (MINSAL). Éste entrega 

información, apoyo y 

educación respecto de los 

derechos y beneficios que 

ofrece la red de salud. 
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