
TIPS PARA LA COMUNICACIÓN 
Y ESCUCHA ACTIVA ENTRE DOCENTES 
Y APODERADOS

LA ESCUCHA ACTIVA ES UNA TÉCNICA DE COMUNICACIÓN QUE
AYUDA A DESARROLLAR CONVERSACIONES MUCHO MÁS
EMPÁTICAS, PERMITIENDO FORTALECER LAS RELACIONES ENTRE
DOCENTES Y APODERADOS.

LA EMPATÍA ES UN SENTIMIENTO MUY NECESARIO PORQUE
PERMITE QUE UNA PERSONA SE COLOQUE EN EL LUGAR DEL
OTRO. EN ESE SENTIDO, ES IMPORTANTE SABER QUE EXISTEN
DIFERENTES PUNTOS DE VISTA Y QUE CADA PERSONA VE LAS
COSAS DE ACUERDO A SU VISIÓN, CULTURA, EDUCACIÓN Y
VALORES.

PRESTAR ATENCIÓN AL LENGUAJE CORPORAL

ESCUCHA CON LOS OJOS Y CON LOS OÍDOS, PRESTA
ATENCIÓN AL LENGUAJE CORPORAL Y A HACER
CONTACTO VISUAL PARA DEMOSTRAR QUE ESTÁN
PRESTANDO ATENCIÓN A CADA PALABRA.

REDUCIR LA VELOCIDAD DE LA CONVERSACIÓN

REDUCE TUS PENSAMIENTOS Y PALABRAS A UNA
VELOCIDAD DIGERIBLE. HAZ PAUSAS EN CASO DE QUE
SE NECESITE ACLARAR ALGÚN PUNTO.

SER EMPÁTICO/A

OFRECE UNA RESPUESTA LUEGO DE UNA CONVERSACIÓN

LA CHARLA PUEDE SER BUENA, CLARA Y OBJETIVA, PERO SI NO
PROPORCIONAS UNA RESPUESTA, ALGUNAS HORAS O DÍAS
DESPUÉS, EL RESULTADO SERÁ NEGATIVO. EL  FEEDBACK  PUEDE
SER A TRAVÉS DE E-MAIL, TELÉFONO, WHATSAPP, ETC., CON EL
OBJETIVO DE MOSTRAR INTERÉS EN EL OTRO.
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